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PROCESO DE MEJORAMIENTO CONDUCTUAL 

 Estrategia / Enfoque 

Proceso de mejora continua que tiene como metodología principal, la observación de conductas 
entre trabajadores, mientras realizan sus labores, reforzando positivamente las conductas seguras 
y retroalimentando  inmediatamente la ocurrencia de las riesgosas.  

I. Definición 

1. LÍNEA DE FUEGO 
2. CUIDADO DE MANOS 
3. RIESGOS CRÍTICOS: 
 RC7 -Colisión de camión de acarreo con otro equipo o 

vehículo. 
 RC -12 Atropello de personal por equipos o vehículos 

en tránsito. 
 RC-13 Caída de rocas desde taludes y bancos superiores 
 RC-15 Caída de cargas suspendidas 
 RC-20 Exposición a energías - atrapamiento por partes 

móviles 
 RC-21 Caída de distinto nivel de personas y objetos 

(altura) 
 RC-22 Contacto con energía eléctrica 
 RC-8 Caída de rayos - tormentas eléctricas 

 

OBSERVACIONES DIARIAS 

Observaciones anónimas 



II. CARTILLA DE OBSERVACIÓN DE CONDUCTAS 



 

III. METODOLOGÍA PROCESO DE MEJORAMIENTO CONDUCTUAL 

 
Teoría Conductista: B.F. 

Skiner: desarrollo de nuevas 
conductas en función de sus 

consecuencias  
 

 
Modelo Scott Geller-

DOIT: Definir Observar 
Intervenir Testear 

 



VI. ESTADÍSTICAS Y TENDENCIAS   (Ago-15 a May-17)  



V. ESTADÍSTICAS Y ACCIONES IMPLEMENTADAS(Ago-15 a May-17)  

Implementación de mangos 
de madera 

Aprendizajes lúdicos 
motivacionales 

 

Implementación de ganchos para 
colocar geomalla en el borde del 

talud 

 

 
Implementación de Polines 
para el Traslado de Bloques 

de Concreto 

 

 N° de Cartillas 
 N° de 

Observadores 

 Conductas 

Seguras 

 Conductas 

Riesgosas 

  84,918   9,218 

17058 260

 Total de Conductas  Observadas 

94,136               



MAPA DE DISTRIBUCIÓN DE OBSERVADORES 

Punto G

Día 45

Punto F Noche 23

68

N° de Observadores

Total

Turno

Aun no inicia 

actividades

DISTRIBUCIÓN DE OBSERVADORES PMC - MES MAYO 

N° de Observadores 

Reportantes por Turno

N° de Observadores 

establecidos por áreas

Reportabilidad de 

Cartillas por áreas

Planta de Asfalto:

Seepagge:

Presa de Relave

Chancadora:

Camino Ayash:

101

Obras Civiles:

24

N°

N°

N°

10

3

3 5

3

2

Mantenimiento

3

1

Topografía:

1

1

Calidad

1

0

Almacen

3 4

156

541

46
91 19 57

84 32

TOTAL DE CARTILLAS 
1151      

0

Transporte

1
241

1

1



 
 Compatibilidad con las políticas de la compañía. 
 
 Todas las mejoras y buenas prácticas son compatibles con la política de Compañía Minera Antamina, que es: 

Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros trabajadores y socios estratégicos a fin de 
lograr la meta de cero daños a las personas y propiedad. 

 EL PMC; nos permite intervenir directamente en las conductas de los trabajadores, emitiendo diagnósticos 
específicos de dónde y cómo debemos de intervenir, a través del análisis de causas y de los planes de acción 
preventivos. 

 El PMC nos ha permitido identificar y retroalimentar inmediatamente 9218  conductas riesgosas relacionadas a 
Riesgos Críticos, Cuidado de Manos y Línea de Fuego. 

 
 Participación de trabajadores y directivos. 
 
 El PMC  ha motivado y generado el mayor involucramiento de los trabajadores en temas de seguridad. 
 La implementación semanal de las reuniones Cero Daño  liderada por los gerentes, ha permitido generar mayor 

involucramiento de la gerencia y de las líneas de supervisión operativas. 

 
 Conductas seguras incrementadas, y barreras identificadas. 
 
 Aplicación de la jerarquía de control de riesgos. 

 
  

VI.SOSTENIBILIDAD Y PARTICIPACIÓN 



GRACIAS 


